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¢ESs mejor ser conocido o

encontrado?
INTRODUCCION

A resposta é, € claro, ambos.

Para as pequenas empresas que estao tentando
crescer, o desafio nunca foi tao grande, assim como a
oportunidade.

Isso ocorre porque quando um consumidor visita uma
loja fisica e depois recorre a internet, usando seu
telefone celular para encontrar empresas proximas.
Devido a essa mudanca massiva na forma como 0s
consumidores procuram por empresas locals, as
peguenas empresas agora podem competir com
grandes marcas.

Isso ocorre porque, na maioria das vezes, 0S
consumidores nao estao procurando marcas
especificas quando iniciam suas pesquisas, eles estao
procurando produtos e servicos de que precisam
exatamente no momento em que precisam deles.
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A percentagem de consumidores
que nao tém certeza de qual
marca desejam ao iniciar sua

pesquisa é alta.

Quando os consumidores desejam fazer uma compra, eles
usam seus telefones para pesquisar produtos e servicos,
nao marcas.

FONTE: GOOGLE, 2018
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dessas pesquisas visitarao das vendas no varejo em
uma loja dentro de 24 todo o mundo ainda
horas. ocorrem offline.

FONTE: GOOGLE, 2016 FONTE: STATISTA, 2019

90%

3838% 28%

767%

dos consumidores procuram
online uma localizaciao que
venda os produtos ou servicos
de que precisam. FONTE: GOOGLE, 2016

realizarao uma compra
dentro de 24 horas.

FONTE: FUNDAGAO DO COMERCIO
ELETRONICO, 2019

O processo de compra do consumidor mudou...

Os consumidores encontram informacoes online, visitam uma localizacao da loja offline e fazem
uma compra no mesmo dia.
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A competicao pelos consumidores

ocorre online.

Os consumidores hoje em dia encontram suas informacoes online,
utilizando dispositivos moveis para obter o que precisam no momento em
gue precisam. Uma pequena empresa na nova era do "Perto de Mim" agora
pode competir com marcas globais na mesma area geografica, pois
quando se trata de ser visivel online, as localizacdes das pequenas
empresas muitas vezes sao melhores em interagir com os clientes online
do que seus concorrentes maiores...

confiem na qualidade de um pequeno negocio tanto

)) As avaliacoes permitem que os consumidores
quanto em uma marca conhecida.

As marcas globais respondem aos clientes, em média,
muito menos do que as pequenas empresas.

Garantir informacoes precisas sobre as localizacoes das lojas é
fundamental para aumentar a visibilidade.

Interagir com os clientes & fundamental para competir tanto com as
grandes marcas quanto com outras pequenas empresas.

44
Mas para que oS
consumidores interajam
com voce online, primeiro
voce€ precisa ser visivel.

Taxa média de respostas a avaliacoes
de acordo com o tamanho do negocio.

Taxa de resposta média

Comeércios Cadeias/Franquias Marcas Globais

Tamanho da empresa

RAY
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Pesquisas de proximidade no
o “Café perto de mim”
Google por mar Ca VS. Categorla “Restapurante perto de mim aberto agora”

“Sapatos pretos de trabalho”

Q UAL E A DIFEREN (; A? “Posto de gasolina com lava-rapido proximo’

“Seguro de automovel”

Quando uma pequena empresa se torna visivel,
geralmente é para buscas sem marca como
essas:

9

“Salao de beleza sem agendamento perto de

Quando falamos de busca com marca ou sem marca, mim”

devemos ent.er.wd.e.r que ambas séio import.antes para “Hotel familiar nos Alpes”

aumentar a visibilidade e interacao das lojas.

Embora a maioria das pequenas empresas seja encontrada As consultas de pesquisa variam desde as

localmente por meio de buscas sem marca, as buscas com extremamente gerais até as muito especificas.

marca ainda representam uma quantidade consideravel de

visibilidade online para as pequenas empresas. Criar uma w

estratégia para uma implica considerar também a outra. As empresas que atendem a e consultas
gerais sem marca desde o inicio tem muito mais

Aumentar a visibilidade significa aparecer nos resultados de chances de aumentar as consultas de pesquisa

pesquisa ou mapas para buscas com alta intencao de com marca na proxima vez que um consumidor

compra e organizar as informacodes do seu negocio para ser precisar fazer uma compra.

encontrado em mais buscas relacionadas aos produtos e
Servicos que voceé oferece.
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Exemplo B

O que ¢ uma pesquisa

starbucks

commarca?

A ™ HAea o Dirime s 1
Cafeteria - C. de la Princesa, 40

C. 2
-

McDonald’s

Cafeteria emblematica de Seattle

McDonald's _ __
3,8 (5.758) - § @ | C}_
Comida E'L:i[:'| da - C/ Gran Via, 55 Sitio web Como lleagar

Famosa cadena de comida rapida

Abierto - Cierra a las 22:00 - +34
912 7580 82
Comer alli - Para llevar - A domicilio

Uma pesquisa pelo nome de um negocio na barra de pesquisa do Google ou no

Maps que exibe uma lista de resultados. Starbucks 7 :
| ©) (@)
r1. (331) {:’q_ " A

Cafeteria - Gta. de Quevedo, 9

Clerraala100-+34917

Abierto

2o 0L g

{.FC-II = | -\.'-ll -.] (= II-.-'I'] =l 1Ll .f.-';.l a I s I-\.-'I:[[.-
{.I][L,.I‘..l"--l‘l\l. S Il I SEaLUE

Abierto - Cierra a las 21:00 - +34
Exemplo A pieto-Gers

T O G LU

McDonald's 1 ;
3,6 (1.135)- 8 8 @)

Comida rapida - Centro Comercial Sitio web  Cémo llegar

Comer alli - Para llevar - A domicilio v = I T
Comer alll ara lieve  domicil Principe Pig, F6, P° de la Florida, 2,

Local G53
Famosa cadena de comida rapida
Abierto - Cierraa la 1:00- +34 918

26 80 35

Um usuario faz uma pesquisa por Starbucks, que também é o nome

de um negacio, e aparecem muitos resultados (incluindo localizacoes Btarburks ©) (e
38 (808) - 8§ s i’

de outras marcas e pequenas empresas). Cafeteria - C. d

e Orense, 6 Sitioweb Como llegar
Cerrado temporalmente - +34 912

s af o
.l'-\.-n.-'l[\.l 9

Comer alli - Para llevar - Entrega sin contacto

McDonald's ' o
37 3.772)-§ | @. \@)

Exemplo B Starbucks | | 6772)-§
/ (361) - §§ . Comida rapida - C. de Isaac Peral, 4 sitioweb Como llegar
Famosa cadena de comida rapida

Abierto 24 horas - +3491544 38 12

Cafeteria - Calle de Fuencarral, 43
O usuario faz uma pesquisa por McDonald's e apenas suas localizacoes T s et
sao exibidas (alta concentracao de localizacdes da marca na area onde
a pesquisa é realizada, o que provavelmente muda em um ambiente
rural onde essa marca nao tem tantas localizacoes).

Comer alli - Para llevar - Entrega sin contacto

_______________________ Exemplo A
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. ~ Lare repe Dung R e
Wrong V % Museo n ' .
Tribunal€— ARBcomaniice | ol
Museo de Historia A Q
Oiala Beach Ba de Madrid
WU, PR T 8 Cooritesuane e
e i e Iy 3 = . 1 Bl E gty gy, V. w Churreria Madrid 1883 & B,
Abierto - Cierra a las 2:30 y ' s g, g 1 Booking com - Hotels
D Caiero Ba Santande e 7 & @ [ h iR
T R (e pras o T t B ¢ e} Tesoto . Mercadona :
Frincesa Plaza del Moviciac Pl .
Srupefombo E : e 3ran Central Suites & 3 Jull ' ianchi Kiosko Caffé
Visitar sitio - grupotombo, comjrestavrante/cokima [Plaza Emilio Ny Booking com - Hotel E 2 ® Doy, i
ménez Millas Hotel Riu Plaza Espaiia Mision Café i 1 - Stal B
4.2 4 {4988 9 alwicolie Qcafelena Dos Passos ‘ W )
a Hotel de 4 estrellas o para cafe y .
Patrocinado | bl HanSo Café lesia de San Antdn
. " =i 2 C. de laManza QI. scal informal de it T R
e & . L \ - até y sandwiches an y Papinillos Café
) - 5% o ¢ - & Ao Eennis Decathion Mad F
lerl, 4 o T
4
-

La Desayuneria

) (e Espana . Decathlon Madrid
9 1 Fuencarra
Café Ar i 2l : iy C/ de Hortaleza
Q sfbicido da M.nke!(:.:leﬂ4h°° SgAngelice i i sza de Carlos : i Hioa CaN achiiakca et 9
o8 Mostenses taku Center Eamarone | = Docrads Eata
EDP Gran Via Micing De Tramitacio
JEL DN Fasaporie

El Mejor Pancakes Masa Casera
Vigitar sitlo » ladesayune

Café de la Luz ) V &
43 (3.166) v o\
e
» 1 P ] - |':-.
LOME ifa leva i~ ay entrega a HTHCH T [ i

5 Plaza Marina N\ i n C. o f953 BEGI0 Co
|I [ II Espafola Hotel Santo aEJée!Jw View “Hengany &8I0
[ " i g oA Apartments Madrid
Café Angélica E" il Q V. s Do MBI o i P i iR Lg-Lk

oy e e il T Uma busca geral por um produto ou servico.

= Cafeteria cerca de mi

ion - (® Horario = } 3£ Todos los filtros - v ) 4 Q HTiE e I
- . ; _.'-3 N seo del Romanticismo b

S 8 =
i =~ *
S . &

Toma Café 1
A5 ( Café de la Luz

Exemplo A

mis W Malasafia Chic Apart ! @
m 7
0y e Sl et ) Um usuério esta procurando por um produto ou servico, mas

| Bt - . : ~ .
T g e L nao por um negocio em si (aparecerao muitos resultados).

Qt.ml Bar (_F glesia de San Ante :9
L formal de
afé y pancwiches Cafeina 9!"_1:\ y Papinilios Café

Plaza de Espafia - Decathlon Madr

- Q U Fuencarr: jge
] . : it ¢/ de Horaleza
Q Mercado de MmkelCaléNhQ QCafeAnqel«,n 4 3 : arlg R B Q
los Mostense Diaku Center AT ONet: escade Ballest

- o O Quemarcuve gmsteimin g

B Mo\ BT e Nl o -
g S s ilo @“"’ S / Até mesmo buscas com varia¢des aparentemente pequenas
o Hiidoo =20 A i do tipo de servi¢o ou produto, como "cafeteria perto de
s " h I e Y g R el mim"', muitas vezes resultarao em um conjunto

ol Bt W g ' AP Qs e PERE Ty Al I completamente diferente de resultados.

GEISHA Specialty Coffee
1.9 (425)

FH8  café Angélica

oking co
Coffee
a

Misién Cafe

Exemplo: Sua cafeteria aparece quando um usuario busca
""cafeteria perto de mim".

mer alli - Para llevar - No hay entrega a domicili

Inpass Coffee Lounge
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O q“e é “ma pesquisa Sem mar ca? =  Starbucks | | | Y{ Restaurantes | |m Hute#esi 111 Qué ha.::er

Uma pesquisa utilizando o nome de um negocio que resulta em apenas um unico resultado
na busca do Google ou no Maps: isso € conhecido como uma "pesquisa direta".

. . .\i I: . G
Pt
An d. Vorbius

Exemplo B Gkt : Designer Outke )
L . . | R— @ Sooking com-
O usuario realiza uma pesquisa por Kapai E direta porque leva SR  uike Factory Store 'l
Kaffeel'!ags, que tambem e o nome (,je diretamente a um resultado P R Q Q
um negocio, e apenas um resultado e para esse negécio. s it e [l Q PUMA Outlet Walfsbe
exibido. _ | SALAMANDER
° O @ ) () < ) " Zapesera

Exemplo C B SUT eEehl NRERE SR B

. . _ Q Hellinger Str 2] HeBlinaer St
Um usuario realiza uma pesquisa por Cafeteria originaria de Seattle, conocida por sus N et
Starbucks WOlbeurg. Como apenas um Novamente, isso e direto cafés especlales y aperitivos, con WIi-Fi y anzermioalstik Gmbe..——
resultado é retornado para essa porque os resultados levam a ~ Comer alli - .~ Parallevar - % A domicilio
localizacao especifica da Starbucks em essa localizacao especifica da
Wolfsburg, isso também é considerado Starbucks.

uma pesquisa direta ®  And. Vorburg, 38440 Wolfsburg, Alemania

Caton gl ms
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03 Resumodosencontrados

Pesquisa e visibilidade
de tendéncias

Tanto as pesquisas com marca quanto as
pesquisas sem marca estao claramente

aumentando.

O Google tem priorizado o crescimento

das pesquisas locais em sua plataforma, o
que significa que a visibilidade esta

aumentando.

Embora as pesquisas com marca estejam
aumentando, as pesquisas sem marca
)) ainda representam 81% da visibilidade
total nas pesquisas (a maioria dos
consumidores nao busca por marcas).

Com marca e sem marca
pesquisar por industria

A participacao da visibilidade com marca e
)) sem marca de uma pequena empresa

depende da industria.

A participacao da visibilidade nas
pesquisas com marca depende se 0s
consumidores estao mais inclinados a
)) buscar uma marca (pense em "Adidas
perto de mim") e na relacao direta que uma
pequena empresa tem com essa marca.

As peguenas empresas precisam
desenvolver uma compreensao mais

)) profunda de como os consumidores
encontram sua localizacao se desejam ser
mais visiveis nas pesquisas.

Terceiro

As localizacoes de pequenas empresas
que tém um servico gerenciado para
sua presenca online tém uma
visibilidade 70% maior do que aquelas
que nao tém.

As localizacoes de pequenas empresas
que sao gerenciadas por terceiros
mostram um aumento de 142% nas
pesquisas sem marca.

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA |



04 Relatorio de pesquisa commarca vs.semmarcadaRAY

Em nosso estudo de pequenas empresas, analisamos:
450.000
Total de localizacoes de comércios

. Nota do relatorio
Por que fizemos isso? A —
— g
_ Os dados deste relatorio nao abordam a natureza
Descobrir: ,; em constante mudanca da pesquisa causada pelo
' Coronavirus. Isso € intencional devido ao impacto
) Como os consumidores encontravam as marcas online. | temporario deste evento global na pesquisa local
e a grande quantidade de dados existentes que

temos relacionados as tendéncias de pesquisa do

) Se a pesquisa sem marca ajuda a aumentar a pesquisa com marca. consumidor online e offline. Também queremos
\ fornecer as empresas uma visao dos dados que

terao um grande impacto nas iniciativas de

) Se a pesquisa sem marca ajuda a aumentar a pesquisa com marca. A planejamento futuro pés-Covid-19. Nota do
relatorio.

)) Como as pesquisas com marca e sem marca sao vistas em
diferentes industrias.

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA | P. 12



Ssbuscas sem
marcasao achave Comércios

19%

Os comeércios tém uma parcela
muito menor de visibilidade nas
Com as constantes mudancas nas definicoes e buscas com marca.

atualizacoes dos algoritmos do Google, entender

o aumento e a diminui¢cao das buscas com marca 5 , 3 :
e sem marca é algo complicado. A % de busca e A % de busca e

sem marca COIMm Mmarca

No entanto, tendo iIsso em mente, conseguimos
nos aprofundar nas aguas profundas e
complicadas da busca no Google para obter
algumas conclusées muito interessantes de nossa VERSUS
analise de 450.000 localizacoes de pequenas
empresas.

Pequenas empresas versus
marcas globais:

Embora as pequenas empresas tenham apenas Marcas GlObaiS 58%

19% de participacao nas buscas com marca, vale

ressaltar que esses 19% vém principalmente da As marcas globais tém o dobro da
reducao de visibilidade de marcas maiores. participacao nas buscas com marca

Enquanto as buscas com marca para as marcas (mas nas buscas sem marca, a busca
globais (42%) vém principalmente de seus ainda é a rainha).

proprios clientes e, em menor medida, também X :
de buscas de concorrentes. A % de busca é A % de buscae
sem marca. COom marcCa

427
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A visibilidade de busca
local esta aumentando

. AEShn A TE

Em média, as empresas aumentaram sua
visibilidade total

75%

ao longo do ano.

A visibilidade das buscas
que incluem marcas esta
aumentando para pequenas
empresas

As pequenas empresas mais que dobraram sua participacao nas buscas
de marca durante o ultimo ano, o que significa que esta € uma area de
crescimento real...

De agosto de 2019 a agosto de 2022:

)) Buscas com Marca 115%

aumentaram por...

A visibilidade nas buscas sem marca experimentou um alto nivel de cresci
mento ao longo do ano, o que significa que a visibilidade online esta au
mentando...

De agosto de 2019 a agosto de 2022:

Buscas sem Marca 0
)) aumentaram por... 66 A)
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As industrias diferem enormemente em
relacao as buscas com marca versus sem
marca.

A visibilidade nas buscas com marca depende da industria. Pequenas empresas na industria de
Cuidado Pessoal tém quase nenhuma visibilidade em buscas com marca, enquanto pequenas
empresas em Servicos de Seguros tém uma distribuicao meio a meio com marca e sem marca. Isso
provavelmente se deve a diferentes modelos de negdcios em diferentes industrias. Vocé vende
produtos e/ou servicos de uma marca? Vocé ¢é afiliado a uma marca global ou opera usando a marca
em seu home comercial? Ou vocé esta em uma industria onde € provavel que os consumidores
facam mais buscas com marca? Esses sao fatores que determinam a visibilidade nas buscas locais.

Servicos de Cuidado Pessoal
Seguros

A visibilidade online para os A visibilidade online para negocios
0 Servicos de Seguros € de Cuidado Pessoal e
50 %) principalmente com marca (a principalmente sem marca (a
maior porcentagem de buscas maior porcentagem de buscas
COM marca para pequenas sem marca na industria).
empresas).

&
>
m \<

Totalmente sem Marca,

O Cuidado Pessoal,

Cuidado de Saude,
Educacion
Servicos

B2B,
Restaurantes e Viagens,
Esporte, Lazer, Entretenimento,

Automotivo,

O Varejo,

O Servicos Financeiros,

O Servicos de Seguros,

Totalmente com Marca.

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA | P. 15



Busca com marca

Também faz muito sentido que o
varejo e o setor automotivo tenham

Busca com marca € sem um grande numero de buscas com
marca por industria marca, pois lojas de roupas e

P concessionarias de automoveis, por
Visibilidade de busca com marca para pequenas exemplo, vendem marcas

: indGstri conhecidas em suas lojas e

. . . . S 1 d S . .
servicos financeiros recebem a maior parte ervicos e segtes consumidores procurariam
. .o Servicos Financeiros diretamente.
das buscas com marca. Isso significa que
. Varejo
eles dependem tanto dos consumidores Busca sem marca

Automotivo

que buscam diretamente grandes marcas sporte, Lazer, Entretenimento mbbora faca slen_tido éiwe gu?se todas
o . asS DUSCas retacionadas a atencao
de seguros quanto daqueles que procuram Hospitalidade e Viagens médica sejam sem marca (as marcas

termos de busca sem marca, como B2B de atendimento médico nao estao
realmente na mente dos

] M ] .
seguros perto de mim®. Servicos consumidores), o cuidado pessoal é

Educacio um pouco mais confuso, pois €

provavel que vendam marcas

Cuidado de Saud .
uidado de Satide populares em suas lojas.

Cuidado Pessoal Participacao de busca com marca

Visibilidade com marca em diferentes
industrias

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA | P. 16
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O crescimento na visibilidade também

depende daindustria

Embora a visibilidade nas buscas ao longo do ano esteja aumentando em todas as industrias...

Sem Marca

As localizacoes na industria B2B
aumentaram sua participacao nas
buscas sem marca em:

103%

As localizacoes na industria automotiva
aumentaram sua participacao nas buscas
sem marca em:

70%

]

Ambas

B2B aumentou:

Con marca por

117%

Sem marca por

103%

El comercio minorista aumento:

Com marca por

90%

Sem marca por

63%

Com Marca

Os servicos aumentaram sua participacao
nas buscas com marca em:

140%

Os servicos financeiros aumentaram sua
participacao nas buscas com marca em:

107%

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA |
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Eixo Y normalizado

Visibilidade do comércio nos resultados de busca do Google Maps
antes e depois de usar RAY

/ .
: /

/
0.0 T /

Aumento médio de 70% na
visibilidade no Google e no Maps

SEM RAY

A gestio de terceiros ~
potencializa a visibilidade

Todas as localizacoes de pequenas empresas que analisamos estao
atualmente utilizando nossa plataforma. Analisamos sua participacao nas
buscas por més em:

)) O periodo de 6 meses antes de ingressar na RAY.

)) Os 6 meses apos ingressar na RAY.

E descobrimos que ao medir o crescimento em comparacao com os 6 meses
anteriores sem RAY versus os primeiros 6 meses com RAY, obtivemos um
aumento médio de...

70%

na visibilidade online em 450.000 localizac6es de marca ao redor do mundo.

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA | P. 18



Usar software para melhorar
avaliacoes e local SEO potencializa a
visibilidade sem marca

Pequenas empresas que desejam aumentar a visibilidade online nas buscas locais
precisam de um terceiro para gerenciar suas listagens comerciais...

Aumento na busca sem marca nos ) Aumento na busca sem marca
6 meses anteriores a se tornar 6 meses depois de se tornar
cliente. cliente.
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Utilizar software para melhorar
avaliacoes e 0 SEO local potencializa a
visibilidade com marca

A maioria das pequenas empresas alcanca uma visibilidade muito baixa nas buscas com
marca antes de usar a RAY, com grandes aumentos posteriormente...

4% - 82%

Aumento na busca com marca
nos 6 meses anteriores a se
tornar cliente.

Aumento na busca com
marca nos 6 meses apos se
tornar cliente.

BUSCAS DE PROXIMIDADE NO GOOGLE POR MARCA VS CATEGORIA| P. 20




Usar software para
melhorar avaliacoes e
Local SEO quase
sempre aumenta as
buscas sem marca

Quando desagregamos nossos dados por
industria, novamente encontramos
descobertas muito interessantes.

Sempre que um comercio utiliza software para
melhorar avaliacoes online e Local SEO, ha um

aumento nas buscas sem marca, mas algumas
industrias nao experimentam aumentos
significativos nas buscas com marca:

Menor aumento na busca com marca

B2B, Educacao, Esportes, Lazer e
Entretenimento.

Forte correlacao entre o aumento na busca
com marca e sem marca com o uso de
terceiros

Servicos de Seguros, Servicos Financeiros,
Varejo.

Visibilidade da industria antes e depois do RAY

Automotivo
1.0

+57%

0.8

0.6

0.4

0.2

Cuidado de Saude
1.0

+41%

0.8

0.6

0.4

0.2

Varejo

+80%

B2B +28%
1.0

0.8

0.6

Hospitalidade e Viagens +140%
1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0 /_

| | | | |
-6 -4 -2 0 2

Servicos +100%

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0 — _—

Educacao +23%
1.0

0.8

0.6 .

04

0.2

Servicos de Seguros +110%
1.0

/
/

/
0.2
00 ~ =

Esportes, Lazer, Entret. +21%
1.0 -

0.8

0.6

0.4

0.2

Servicos Financeiros +77%
1.0

0.8

0.6
0.4 /_
0.2 _ /

Cuidado Pessoal +69%
1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

@ BUSCA COM MARCA.
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Conclusao

Qualquer pequena empresa que venda
seus produtos e servicos por meio de uma
localizacao fisica deve pensar em aumentar
a visibilidade dessa loja online.

Nosso estudo mostra que a visibilidade em
geral continua crescendo. Adicionar um
servico gerenciado por terceiros é crucial
para garantir uma visibilidade ainda maior.

O aumento médio, apos a medicao de
450.000 locais de pequenas empresas
nos primeiros 6 meses com a RAY, foi de
70%.

O Google concentrou-se em melhorar sua
plataforma para busca local em 2019,
portanto, as pequenas empresas devem
estar cientes do crescimento potencial da
visibilidade online no futuro.

Aumentar a visibilidade nas buscas com e
sem marca envolve otimizar as localizacoes
online e fazer com que os produtos ou
servicos sejam encontrados para diferentes
tipos de buscas dos consumidores.

Mas se vocé nao estiver interagindo com os
consumidores online quando eles estao
procurando por vocé, perdera a
oportunidade de converter consumidores
em clientes e clientes em fiéis.

As empresas locais nhao podem se dar ao
luxo de serem ingénuas em relacao a busca
local. Nao ser "especialista em tecnologia”
nao €& uma desculpa para perder
oportunidades de crescimento e nao se
adaptar a forma como os consumidores
procuram produtos e servicos.

Como este estudo ja demonstrou, para
alcancar o sucesso no mais alto nivel, as
pequenas empresas devem envolver um
terceiro que possa gerenciar e aumentar a
visibilidade online da empresa, a interacao

para cada loja fisica e garantir que vocé
seja escolhido antes da concorréncia.

A informacao precisa é mais importante do
gue nunca. No clima atual, os consumidores
estao muito mais cautelosos em suas
decisoes.

Compreender como eles encontram seu
negocio é fundamental para entender como
vocé pode alcanca-los hoje e permitira que
vocé planeje como alcanca-los de maneira
mais eficaz no futuro.
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06 Metodologia

O relatorio de Buscas com Marca vs. Sem Marca
fol criado analisando a visibilidade do perfil do
Google My Business de 450.000
estabelecimentos na Espanha, México, Colombia,
Argentina, Chile e Brasil.

Dado que a busca local no Google é medida em 3
categorias em vez de duas:

)) BuscaIndireta
)) Busca Diretae
)) Busca com Marca

Foi tomada a decisao de integrar a busca
iIndireta e direta em uma Unica categoria:
busca sem marca. Isso se basela no
argumento de que qualquer coisa que
nao seja uma busca com marca €
considerada tecnicamente uma busca
sem marca e, como a busca direta é uma
busca por uma localizacao especifica,
nao esta naturalmente associada a
busca de marca.

NOTA:

A decisao de medir a visibilidade de
agosto de 2019 a agosto de 2022 foi
devido ao fato de que esse foi o periodo
com menos volatilidade. A categoria de
"busca com marca" existia apenas desde
agosto de 2019 e, devido ao aumento
massivo e inexplicado no volume de
busca local no quarto trimestre de 2022
(possivelmente devido a uma mudanca
na forma como o Google mede a
visibilidade), houve apenas uma janela
muito estreita para coletar resultados
confiaveis de busca local.

cCuantas ubicaciones analizamos?
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SobreaRAY

RAY ajuda empresas e franquias com varias filiais a fortalecer sua
presenca online, melhorar suas avaliacoes e o posicionamento do
negocio no Google e Google Maps.

Nossa missao é contribuir para o continuo desenvolvimento da
experiéncia de marca "Perto de mim". RAY € um provedor de
solucoes de software como servico (SaaS) que permite que
empresas locals e estabelecimentos otimizem automaticamente sua
presenca online.

Isso ajuda os clientes a encontrar informacoes relevantes, como
enderecos, horarios de funcionamento, recomendacoes, programas
de eventos e muito mais. Dé uma olhada em nosso site para obter
mais informacoes sobre como ajudamos as empresas a otimizar sua
gestao de reputacao online.

HTTPS://WWW.RAYAPP.IO
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